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 A alta direção da SCITEC CERTIFICAÇÕES declara que para dar confiança em suas atividades, 

resultados e decisões de certificação, é muito importante que a sua atuação e de seu pessoal sejam 

realizadas de maneira imparcial e com total independência. 

Dessa forma, o pessoal interno, contratado ou comitês que poderiam influenciar nas atividades de certificação, 

devem atuar em suas análises, avaliações e decisões de forma que a imparcialidade não seja comprometida. 

Para isso, todos os envolvidos no processo de certificação devem entender esta Política de Imparcialidade, e 

revelar quaisquer situações conhecidas que possam apresentar a eles ou a SCITEC a um conflito de 

interesses. 

Alguns riscos à imparcialidade incluem prejulgamentos que podem surgir a partir do seguinte: 

 

a) Interesse próprio: pode ser considerada ameaça de uma pessoa agir por interesse próprio, e não 
nos interesses da SCITEC, ou a dependência excessiva de um contrato de serviço ou das taxas, ou 
medo de perder o cliente, ou medo de ficar desempregado, de alguma forma afete negativamente a 
imparcialidade na realização de atividades de avaliação da conformidade; 
 

b) Autoavaliação: pode ser considerada ameaça, realizar uma atividade de avaliação de conformidade 
em que a SCITEC ou qualquer colaborador avalia os resultados de outros serviços já prestados por 
ele, por exemplo, consultoria; 
 

c) Advocacia: pode ser considerada ameaça, a SCITEC ou seu pessoal atuando em apoio ou em 
oposição a uma determinada empresa que é ao mesmo tempo sua cliente; 
 

d) Familiaridade excessiva, ou seja, os riscos que surgem a partir da SCITEC ou do seu pessoal ser 
excessivamente familiar ou muito confiante com o tipo de produto a ser certificado, em vez de procurar 
evidências da conformidade; 
 

e) Intimidação: por exemplo, a própria SCITEC ou seu pessoal pode ser impedido de atuar com 
imparcialidade por riscos ou medo de um cliente muito expressivo ou de outra parte interessada;  
 

f) Rivalidade: por exemplo, pode ocorrer entre o cliente e uma pessoa contratada pelo SCITEC que 
nutrem algumas indiferenças ou ressentimentos pessoais ou de discordâncias profissionais; 
 

g) Oferecer consultoria a clientes da SCITEC: pode ser considerada ameaça se o colaborador 
contratado envolvido na certificação do cliente vier a oferecer consultoria ou auditoria interna para 
este cliente ou empresas envolvidas no processo de certificação; 
 

h) Atividades comerciais: as atividades da SCITEC não podem ser comercializadas ou oferecidas com 
algum vínculo com as atividades de uma organização que presta consultoria. 

 

i) A SCITEC é responsável pela imparcialidade de suas atividades de certificação e não pode permitir 

que pressões comerciais, financeiras ou outras comprometam a imparcialidade. 
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Para que esses riscos sejam gerenciados apropriadamente, a alta direção da SCITEC compromete-se em: 
 

▪ Ser Transparente na condução e execução de suas atividades de certificação; 
 Promover conscientização do seu pessoal por meio de treinamento 

 
 

▪ Resguardar a SCITEC contra pressões comerciais e financeiras que possam influenciar em 
suas decisões; 

 Estabelecer políticas comerciais internas 
 
 

▪ Salvaguardar a imparcialidade nas suas atividades de certificação; 
 Promover conscientização do seu pessoal por meio de treinamento 

 
 

▪ Dispor de um mecanismo para salvaguarda da sua imparcialidade; 
 Comitê de Imparcialidade atuante para salvaguarda da sua imparcialidade 

 
 

▪ Proteger a confidencialidade das informações obtidas no desempenho das funções de 
certificação; 

 Implementar Termo de Confidencialidade e Imparcialidade 

 
 

▪ Assegurar, que seu pessoal é competente na execução de suas atividades; 
 Implementar procedimentos e requisitos de competência apropriados 

 

 

▪ Manter a independência das partes envolvidas na certificação: avaliações, análises e nas 
tomadas de decisões. 

 Implementar procedimentos e requisitos de imparcialidade nas contratações 
 
 

▪ Identificar e Avaliar os riscos a imparcialidade continuamente 

 Identificar e conduzir uma revisão anual dos riscos e ameaças à imparcialidade percebidos 
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